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Introduccion
al IPCC

como efectuar una reclamacion contra la policia

Las siglas inglesas IPCC significan Consejo Independiente de Reclamaciones contra la Policia.
Somos responsables de los métodos que se emplean en la tramitacion de las reclamaciones
contra la policia.

EI'lPCC se cred en abril de 2004 gracias al esfuerzo colectivo de las fuerzas policiales, asi como de
organizaciones sociales y voluntarias.

Cual es nuestra labor

Por qué confiar en nosotros
En qué podemos ayudarle
Quién trabaja para el IPCC
Donde estamos

Estamos aqui para ayudarle
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cual es nuestra labor

Nuestra funcion es la de asegurarnos de que las reclamaciones contra la policia son gestionadas
de manera eficiente. Establecemos las normas para que la policia gestione las reclamaciones y,
cuando se produce algun fallo, ayudamos a la policia a aprender de sus equivocacionesy a
mejorar sus métodos de trabajo.

Si considera que ha sufrido malos tratos por parte de algin miembro de la policia y desea
presentar una reclamacion, nosotros podemos ayudarle.

Usted podra presentar una reclamacion contra cualquier agente policial e incluso contra un jefe
de policia o comisario, inspector o cualquier otro personal empleado por la policia.
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por qué confiar en nosotros

Nuestras decisiones son totalmente independientes de la policia o del gobierno.

en qué podemos ayudarle

Podemos hacer lo siguiente:

> proporcionarle la informacion que necesita para presentar una reclamacion

> asegurarnos de mantenerle informado durante la tramitacion de su reclamacion

> asegurarnos de que las fuerzas policiales gestionan las reclamaciones de la manera mas eficaz

> investigar las reclamaciones mas graves a través de nuestros investigadores independientes

> ayudar a la policia a solucionar los problemas que hayan podido suceder como resultado de
un error

quién trabaja para el IPCC

EI' IPCC esta compuesto por Delegados y personal profesional. Ninguno de nuestros 17 Delegados
ha trabajado nunca para la policia.

Proceden de diversos gremios profesionales entre los que se incluyen abogados, profesionales
médicos y de la educacion, ademas de individuos procedentes de organizaciones de voluntariado,
comerciales y sociales.

También contamos con equipos de investigadores independientes, asistentes sociales y personal

de apoyo.

donde estamos
Disponemos de cuatro oficinas regionales en Inglaterra y Pais de Gales.

Nuestra oficina nacional se encuentra en Londres.

estamos aqui para ayudarle

Recuerde, si no esta contento con el trato que ha recibido de la policia, tiene derecho a presentar
una reclamacion.

Para mas informacion, lea nuestro breve folleto titulado “Como efectuar una reclamacién contra
la policia”.

Llamenos al 08453 002 002 (tarifa local),

Envienos un correo electronico a enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
o visite nuestra pagina -

www.ipcc.gov.uk
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Para ver esta informacion en otros idiomas, consulte la nota a continuacion.
Este folleto se halla también disponible en braille, formato de audio y letra ampliada.

Arabic
Bengali

Chinese

French
Greek

Guijarati
Hindi

Portuguese

Punjabi

Somali
Spanish
Turkish
Urdu

Vietnamese

Welsh
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Pour obtenir ces informations en frangais, visitez notre site Web ou contactez-nous a
I'adresse ci-dessous.

Ma va Adpete I TAnpoopicc autéc ata EAANVIKA, ETICKEPOEITE TV TOTTOBECIA HAC GTO
O1a0iKTUO 1] EMIKOIVWVACTE Madi Jag oTr dIEUBuvVon TTAPAKATW.
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Para obter esta informagdo em portugués, visite 0 nosso web site ou contacte-nos
escrevendo para a morada abaixo indicada.

few wreardt § dardt g few S weh, wEt SEAEle 3 w6 A Jat R v 3 Wg Hugw Fa

Si aad u heshid warbixintan oo ku qoran Soomaali, soo booqo bogayaga internetka ama
nagala soo xiriir cinwaanka hoos ku qoran.

Para obtener esta informacién en espanol, visite nuestra pagina Web o péngase en
contacto con nosotros escribiendo a la siguiente direccion:

Bu bilgilerin Tirkge'lerini arzu ediyorsaniz liitfen internet sitemizi ziyaret edin ya da bizimle
asadidaki adresten irtibat kurun.
_q)]gw?:;z{/@égq/pu/&v./,,d/w“i‘C&u:wwL)V,

Pé& tim biét tin tdc nay bang Tiéng Viét, hay truy cap trén mang ctia ching t6i hodc lién
lac v@i chiing t6i ¢ dia chi dudi day:

| gael y wybodaeth hon yn Gymraeg, ewch i'n gwefan neu cysylltwch a niyny

cyfeiriad isod.

Independent Police Complaints Commission
90 High Holborn, London, WC1V 6BH

Tfno: 08453 002 002 (tarifa local)

Pagina Web: www.ipcc.gov.uk

Correo electronico: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
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