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> paso a paso
Introducción 

al IPCC

cómo efectuar una reclamación contra la policía

Las siglas inglesas IPCC significan Consejo Independiente de Reclamaciones contra la Policía.
Somos responsables de los métodos que se emplean en la tramitación de las reclamaciones
contra la policía.

El IPCC se creó en abril de 2004 gracias al esfuerzo colectivo de las fuerzas policiales, así como de
organizaciones sociales y voluntarias.
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cuál es nuestra labor

Nuestra función es la de asegurarnos de que las reclamaciones contra la policía son gestionadas
de manera eficiente. Establecemos las normas para que la policía gestione las reclamaciones y,
cuando se produce algún fallo, ayudamos a la policía a aprender de sus equivocaciones y a
mejorar sus métodos de trabajo.

Si considera que ha sufrido malos tratos por parte de algún miembro de la policía y desea
presentar una reclamación, nosotros podemos ayudarle.

Usted podrá presentar una reclamación contra cualquier agente policial e incluso contra un jefe
de policía o comisario, inspector o cualquier otro personal empleado por la policía.



por qué confiar en nosotros

Nuestras decisiones son totalmente independientes de la policía o del gobierno.

en qué podemos ayudarle

Podemos hacer lo siguiente:
> proporcionarle la información que necesita para presentar una reclamación
> asegurarnos de mantenerle informado durante la tramitación de su reclamación
> asegurarnos de que las fuerzas policiales gestionan las reclamaciones de la manera más eficaz
> investigar las reclamaciones más graves a través de nuestros investigadores independientes
> ayudar a la policía a solucionar los problemas que hayan podido suceder como resultado de 

un error

quién trabaja para el IPCC

El IPCC está compuesto por Delegados y personal profesional. Ninguno de nuestros 17 Delegados
ha trabajado nunca para la policía.

Proceden de diversos gremios profesionales entre los que se incluyen abogados, profesionales
médicos y de la educación, además de individuos procedentes de organizaciones de voluntariado,
comerciales y sociales.

También contamos con equipos de investigadores independientes, asistentes sociales y personal
de apoyo.

dónde estamos

Disponemos de cuatro oficinas regionales en Inglaterra y País de Gales.

Nuestra oficina nacional se encuentra en Londres.

estamos aquí para ayudarle

Recuerde, si no está contento con el trato que ha recibido de la policía, tiene derecho a presentar
una reclamación.

Para más información, lea nuestro breve folleto titulado “Cómo efectuar una reclamación contra
la policía”.

Llámenos al 08453 002 002 (tarifa local),
Envíenos un correo electrónico a enquiries@ipcc.gsi.gov.uk 
o visite nuestra página – 
www.ipcc.gov.uk
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Independent Police Complaints Commission
90 High Holborn, London, WC1V 6BH
Tfno: 08453 002 002 (tarifa local)
Página Web: www.ipcc.gov.uk
Correo electrónico: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk

Para ver esta información en otros idiomas, consulte la nota a continuación.
Este folleto se halla también disponible en braille, formato de audio y letra ampliada.
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