°
ipcc
independent

police complaints
commission

-3 Etape par étape

Presentation
de I'lPCC

Déposer une plainte contre la police

IPCC correspond a Independent Police Complaints Commission (Commission indépendante des
plaintes contre la police). Nous sommes responsables de la facon dont les plaintes contre la police
sont traitées.

L'IPCC a été créée en avril 2004 avec le soutien de la police et d'organisations communautaires et
bénévoles.

Quelle est notre action ?

Pourquoi nous faire confiance ?
Comment pouvons-nous vous aider ?
Qui travaille pour I'IPCC ?

Ou sommes-nous basés ?

Nous sommes la pour vous aider
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Quelle est notre action ?

Notre tache est de nous assurer que les plaintes contre la police sont traitées efficacement. Nous
établissons les normes indiquant la facon dont la police doit traiter les plaintes et, en cas de
probleme, nous aidons la police a en tirer des enseignements pour améliorer ses méthodes de
travail.

Sivous pensez que vous avez été mal traité(e) par une personne travaillant pour la police et que
vous voulez vous en plaindre, nous pouvons vous aider.

Vous pouvez vous plaindre de n'importe quel(le) policier/policiére, méme du/de la directeur/trice
ou préfet de police, d’'un(e) auxiliaire de police ou de n'importe quel(le) autre employé(e) de la
police.
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Pourquoi nous faire confiance ?

Nous prenons nos décisions indéependamment de la police et du gouvernement.

Comment pouvons-nous vous aider ?

Nous pourrons :
> vous donner les informations nécessaires vous permettant de déposer une plainte
> nous assurer que vous étes tenu(e) informé(e) pendant toute la durée du traitement
de votre plainte
> nous assurer que les forces de police traitent les plaintes de maniére irréprochable
> enquéter sur les plaintes les plus graves a I'aide de nos propres enquéteurs indépendants
> aider la police a arranger les choses lorsqu’un probleme s'est produit.

Qui travaille pour I’ IPCC ?

L' IPCC se compose de « Commissioners » et d'employé(e)s. Aucun de nos 17 « Commissioners »
indépendants n'a jamais travaillé pour la police.

Ils sont issus de milieux divers et comptent parmi eux des avocat(e)s, des professionnel(le)s de la
santé et de I'enseignement, ainsi que des personnes provenant d’'organisations bénévoles,

commerciales et communautaires.

Nous disposons également d'équipes d'enquéteurs/euses, de travailleurs/euses sociaux/ales et
d'employé(e)s de soutien, tous et toutes indépendants.

Ou sommes-nous basés ?
Dans quatre bureaux régionaux en Angleterre et au pays de Galles.

Notre siege est basé a Londres.

Nous sommes la pour vous aider

N'oubliez pas que si vous n'étes pas satisfait(e) de la facon dont la police vous a traité(e), vous
avez le droit de vous plaindre.

Pour plus de conseils, lisez notre petit dépliant « Comment porter plainte contre la police ».

Contactez-nous au : 08453 002 002 (tarif local),

envoyez-nous un courrier électronique a : enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
ou consultez notre site Internet a I'adresse suivante :
www.ipcc.gov.uk
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Veuillez voir ci-dessous comment obtenir ces informations dans d’autres langues.
Ce dépliant est également disponible en braille, en version audio et imprimé en grosses lettres.

Arabic
Bengali

Chinese

French
Greek

Guijarati
Hindi

Portuguese

Punjabi

Somali
Spanish
Turkish
Urdu

Vietnamese

Welsh
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Pour obtenir ces informations en frangais, visitez notre site Web ou contactez-nous a
I'adresse ci-dessous.

Ma va Adpete I TAnpoopiec autéc ota EAANVIKA, EMOKEPOEITE TNV TOTTOBETIA AC OTO
O1adIKTUO | EMIKOIVWVACTE Madi Jag ot dIEUBuvan TTAPAKATW.
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Para obter esta informagdo em portugués, visite 0 nosso web site ou contacte-nos
escrevendo para a morada abaixo indicada.

few wreardt § damdt 3 fe9 S wEl, wEt <gAEle 3 A€ A I5t RS uF 3 g Huaw Fal
Si aad u heshid warbixintan oo ku goran Soomaali, soo booqo bogayaga internetka ama
nagala soo xiriir cinwaanka hoos ku qoran.

Para obtener esta informacién en espanol, visite nuestra pagina Web o péngase en
contacto con nosotros escribiendo a la siguiente direccion:

Bu bilgilerin Tirkge'lerini arzu ediyorsaniz liitfen internet sitemizi ziyaret edin ya da bizimle
asadidaki adresten irtibat kurun.
_q)]gw?:ng@égg/»u/&L/./,,d/@&‘C&uﬁwwtkg

Pé tim biét tin tdc nay bang Tiéng Viét, hay truy cap trén mang clia ching t6i hoic lién
lac v@i chiing t6i ¢ dia chi dudi day:

| gael y wybodaeth hon yn Gymraeg, ewch i'n gwefan neu cysylltwch d niyny

cyfeiriad isod.

Independent Police Complaints Commission

90 High Holborn, London, WC1V 6BH

Tél. : 08453 002 002 (tarif local)

Site Internet : www.ipcc.gov.uk

Courrier électronique : enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
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Independent Police
Complaints Commission
90 High Holborn
London

WC1V 6BH

www.ipcc.gov.uk
Tél. : 08453 002 002 (tarif local)
Courrier électronique : enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
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