°
ipcc
independent

police complaints
commission

- PAsSO a passo

apresentacao
da IPCC

apresentar uma queixa contra a policia

IPCC significa Comissao Independente para Queixas contra a Policia (Independent Police
Complaints Commission). Somos responsaveis pela forma como sao tratadas as queixas contra
a policia.

A IPCC foi criada em Abril de 2004 com o apoio da policia, da comunidade e de organizacoes
voluntarias.

O que fazemos?

Porque deve confiar em nos?
Como o podemos ajudar?
Quem trabalha para a IPCC?
Onde estamos sedeados?
Estamos ca para ajudar

N NN NN

o que fazemos?

O nosso trabalho € garantir que as queixas contra a policia sao abordadas de uma forma eficaz.
Estabelecemos os padroes para a forma como a policia lida com as queixas e quando algo corre
mal, ajudamos a policia a aprender a licao e a melhorar a forma como trabalha.

Se achar que foi maltratado por alguém que trabalha para a policia e quiser apresentar queixa,
podemos ajuda-lo.

Pode-se queixar de qualquer policia, até a patente de Chefe da Policia (Chief Constable) ou de
Comissario (Commissioner), de um Policia Especial (Special Constable) ou de outros funcionarios
que trabalhem para a policia.
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por que deve confiar em nos?

As nossas decisoes sao tomadas independentemente da policia e do governo.

como o podemos ajudar?

Nos:

> fornecemos a informacao que necessita para apresentar uma queixa

> garantimos que o mantemos informado enquanto a sua queixa € analisada

> asseguramos que as forcas policiais tratam as queixas seguindo os mais elevados critérios

> utilizamos os nossos proprios investigadores para investigar as queixas mais graves
> ajudamos a policia a corrigir o problema, quando ele existe

quem trabalha para a IPCC?

A IPCC é constituida por Comissarios e funcionarios competentes. Nenhum dos nossos dezassete
Comissarios independentes trabalhou para a policia.

Vém de diversas areas incluindo advogados, profissionais da satude e da educacao, assim como
pessoas de organizacoes voluntarias, comerciais e comunitarias.

Também temos equipas de investigadores independentes, assistentes sociais e pessoal de apoio.

onde estamos sedeados?
Em Inglaterra e no Pais de Gales, em quatro gabinetes regionais.

O nosso gabinete nacional € em Londres.

estamos ca para ajudar

Lembre-se — se nao estiver satisfeito com a forma como foi tratado pela policia, tem o direito de
apresentar queixa.

Para mais conselhos, leia 0 nosso folheto "Como apresentar queixa contra a policia”.

Ligue-nos para o 08453 002 002 (chamada local),
envie-nos um email para enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
ou visite o nosso Web site -

www.ipcc.gov.uk
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Veja abaixo como obter esta informacao noutras linguas.
Este panfleto também esta disponivel em Braille, em audio e em letras grandes.

Arabic
Bengali

Chinese

French
Greek

Guijarati
Hindi

Portuguese

Punjabi

Somali
Spanish
Turkish
Urdu

Vietnamese

Welsh

ool S Gl giadl e Gy Juai sl e Y1 Al o Und a5 5l 3 a8 g yall 42l il sheall 038 e (J guaall
IR ST @R B2 (AT ZF TR A SN STAPNECB T St foeoa fomrea caeicae o |
ERSXAEME AR ER, FREiIamMessiz i Ttk 5 H0KR.

Pour obtenir ces informations en frangais, visitez notre site Web ou contactez-nous a
I'adresse ci-dessous.

Ma va Adpete I TAnpoopicc autéc ata EAANVIKA, ETICKEPOEITE TV TOTTOBECIA HAC GTO
O1a0iKTUO 1] EMIKOIVWVACTE Madi Jag oTr dIEUBuvVon TTAPAKATW.

2L MRl aesudlui Howaal w2, 2313 doise ol viaal Al A 202 dUS 5.

T Tt Y et anmeT H Ut @ee & forg, sARt dTse )R S A1 gAY oY fd wad 0w
D B

Para obter esta informagdo em portugués, visite 0 nosso web site ou contacte-nos
escrevendo para a morada abaixo indicada.

few wreardt § dardt g few S weh, wEt SEAEle 3 w6 A Jat R v 3 Wg Hugw Fa

Si aad u heshid warbixintan oo ku qoran Soomaali, soo booqo bogayaga internetka ama
nagala soo xiriir cinwaanka hoos ku qoran.

Para obtener esta informacién en espanol, visite nuestra pagina Web o péngase en
contacto con nosotros escribiendo a la siguiente direccion:

Bu bilgilerin Tirkge'lerini arzu ediyorsaniz liitfen internet sitemizi ziyaret edin ya da bizimle
asadidaki adresten irtibat kurun.
_q)]gw?:;z{/@égq/pu/&v./,,d/w“i‘C&u:wwL)V,

Pé& tim biét tin tdc nay bang Tiéng Viét, hay truy cap trén mang ctia ching t6i hodc lién
lac v@i chiing t6i ¢ dia chi dudi day:

| gael y wybodaeth hon yn Gymraeg, ewch i'n gwefan neu cysylltwch a niyny

cyfeiriad isod.

Independent Police Complaints Commission
90 High Holborn, London, WC1V 6BH

Tel.: 08453 002 002 (chamada local)

Web site: www.ipcc.gov.uk

Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
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