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> passo a passo
apresentação 

da IPCC

apresentar uma queixa contra a polícia

IPCC significa Comissão Independente para Queixas contra a Polícia (Independent Police
Complaints Commission). Somos responsáveis pela forma como são tratadas as queixas contra 
a polícia.

A IPCC foi criada em Abril de 2004 com o apoio da polícia, da comunidade e de organizações
voluntárias.
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Estamos cá para ajudar 2

o que fazemos? 

O nosso trabalho é garantir que as queixas contra a polícia são abordadas de uma forma eficaz.
Estabelecemos os padrões para a forma como a polícia lida com as queixas e quando algo corre
mal, ajudamos a polícia a aprender a lição e a melhorar a forma como trabalha.

Se achar que foi maltratado por alguém que trabalha para a polícia e quiser apresentar queixa,
podemos ajudá-lo.

Pode-se queixar de qualquer polícia, até à patente de Chefe da Polícia (Chief Constable) ou de
Comissário (Commissioner), de um Polícia Especial (Special Constable) ou de outros funcionários
que trabalhem para a polícia.



por que deve confiar em nós? 

As nossas decisões são tomadas independentemente da polícia e do governo.

como o podemos ajudar?

Nós:
> fornecemos a informação que necessita para apresentar uma queixa
> garantimos que o mantemos informado enquanto a sua queixa é analisada
> asseguramos que as forças policiais tratam as queixas seguindo os mais elevados critérios
> utilizamos os nossos próprios investigadores para investigar as queixas mais graves
> ajudamos a polícia a corrigir o problema, quando ele existe

quem trabalha para a IPCC?

A IPCC é constituída por Comissários e funcionários competentes. Nenhum dos nossos dezassete
Comissários independentes trabalhou para a polícia.

Vêm de diversas áreas incluindo advogados, profissionais da saúde e da educação, assim como
pessoas de organizações voluntárias, comerciais e comunitárias.

Também temos equipas de investigadores independentes, assistentes sociais e pessoal de apoio.

onde estamos sedeados? 

Em Inglaterra e no País de Gales, em quatro gabinetes regionais.

O nosso gabinete nacional é em Londres.

estamos cá para ajudar

Lembre-se – se não estiver satisfeito com a forma como foi tratado pela polícia, tem o direito de
apresentar queixa.

Para mais conselhos, leia o nosso folheto "Como apresentar queixa contra a polícia".

Ligue-nos para o 08453 002 002 (chamada local),
envie-nos um email para enquiries@ipcc.gsi.gov.uk 
ou visite o nosso Web site – 
www.ipcc.gov.uk

Portuguese An introduction to the IPCC 2



Portuguese An introduction to the IPCC 3

Independent Police Complaints Commission
90 High Holborn, London, WC1V 6BH
Tel.: 08453 002 002 (chamada local)
Web site: www.ipcc.gov.uk
Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk

Veja abaixo como obter esta informação noutras línguas.
Este panfleto também está disponível em Braille, em áudio e em letras grandes.
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