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> töøng böôùc
giôùi thieäu 
veà IPCC

laäp ñôn khieáu naïi caûnh saùt

IPCC laø vieát taét cuûa UÛy ban Khieáu naïi Caûnh saùt Ñoäc laäp. Chuùng toâi chuyeân traùch veà caùch
thöùc tieán haønh khieáu naïi ñoái vôùi caûnh saùt.   

IPCC ñöôïc thaønh laäp vaøo thaùng Tö naêm 2004 vôùi söï hoã trôï cuûa ngaønh caûnh saùt, caùc toå chöùc
tình nguyeän vaø coäng ñoàng.
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nhieäm vuï cuûa chuùng toâi laø gì? 

Coâng vieäc cuûa chuùng toâi laø ñaûm baûo cho caùc ñôn khieáu naïi caûnh saùt ñöôïc giaûi quyeát moät
caùch hieäu quaû. Chuùng toâi ñaët ra caùc tieâu chuaån cho vieäc giaûi quyeát caùc ñôn khieáu naïi cuûa
caûnh saùt, vaø khi coù vaán ñeà naøo ñoù xaûy ra, chuùng toâi hoã trôï hoï trong vieäc hoïc taäp cuõng nhö
caûi tieán caùch laøm vieäc cuûa hoï. 

Neáu baïn cho raèng mình ñaõ bò ñoái xöû teä bôûi moät ai ñoù laøm vieäc trong ngaønh caûnh saùt vaø baïn
muoán khieáu naïi veà ñieàu ñoù, chuùng toâi coù theå giuùp baïn.

Baïn coù theå khieáu naïi baát cöù caûnh saùt vieân naøo, cho ñeán Caûnh saùt tröôûng hoaëc Caûnh saùt khu
vöïc, hay baát cöù Caûnh saùt Ñaëc nhieäm naøo hoaëc caùc nhaân vieân khaùc ñöôïc tuyeån duïng bôûi
ngaønh caûnh saùt.



taïi sao baïn coù theå tin töôûng ôû chuùng toâi? 

Chuùng toâi ñöa ra quyeát ñònh cuûa mình ñoäc laäp vôùi caûnh saùt vaø chính phuû.  

chuùng toâi coù theå giuùp baïn nhö theá naøo?

Chuùng toâi seõ:
> cung caáp cho baïn thoâng tin caàn thieát ñeå chuaån bò ñôn khieáu naïi
> ñaûm baûo cung caáp cho baïn ñaày ñuû thoâng tin trong khi khieáu naïi cuûa baïn ñang ñöôïc giaûi

quyeát  
> ñaûm baûo vieäc giaûi quyeát khieáu naïi cuûa ngaønh caûnh saùt ñöôïc tieán haønh theo ñuùng tieâu

chuaån 
> ñieàu tra nhöõng vuï khieáu naïi nghieâm troïng nhaát thoâng qua ñoäi nguõ ñieàu tra vieân ñoäc laäp cuûa

chuùng toâi  
> giuùp ñôûï ngaønh caûnh saùt söõa chöõa cho ñuùng khi coù vaán ñeà naûy sinh

ai laøm vieäc cho IPCC?

IPCC ñöôïc thaønh laäp bôûi nhöõng ÛUy Vieân vaø caùcõ nhaân vieân chuyeân nghieäp. Khoâng moät ai
trong soá 17 ÛUy Vieân ñoäc laäp cuûa chuùng toâi töøng laøm vieäc cho ngaønh caûnh saùt. 

Hoï ñeán töø nhieàu thaønh phaàn hoïc vaán khaùc nhau bao goàm luaät sö, chuyeân vieân teá vaø giaùo
duïc cuõng nhö caùc nhaân vieân töø caùc toå chöùc tình nguyeän, kinh doanh vaø coäng ñoàng. 

Chuùng toâi cuõng coù caùc ñoäi ñieàu tra ñoäc laäp, caùc nhaân vieân phuï traùch vuïå vaø ñoäi nguõ nhaân
vieân hoã trôï.

vaên phoøng chuùng toâi ñaët ôû ñaâu?    

Chuùng toâi coù boán vaên phoøng khu vöïc ôû Anh vaø xöù Wales.

Vaên phoøng quoác gia cuûa chuùng toâi ñaët taïi Luaân Ñoân.

chuùng toâi ôû ñaây ñeå hoã trôï baïn

Haõy nhôù raèng - khi baïn caûm thaáy khoâng haøi loøng veà caùch ñoái xöû cuûa ngaønh caûnh saùt, baïn 
coù quyeàn khieáu naïi. 

Ñeå bieát theâm thoâng tin, haõy ñoïc tôø böôùm ngaén cuûa chuùng toâi Laøm Caùch Naøo Khieáu Naïi 
Caûnh saùt.

Goïi cho chuùng toâi ôû soá 08453 002 002 (cöôùc noäi haït)
gôûi email cho chuùng toâi taïi enquiries@ipcc.gsi.gov.uk 
hoaëc vaøo trang web cuûa chuùng toâi – www.ipcc.gov.uk
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Independent Police Complaints Commission
(UÛy ban Khieáu naïi Caûnh saùt Ñoäc laäp)
90 High Holborn, London (Luaân Ñoân), WC1V 6BH
Tel: 08453 002 002 (cöôùc noäi haït)
Trang web: www.ipcc.gov.uk
Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk

Haõy xem döôùi ñaây caùch tìm thoâng tin naøy ôû caùc ngoân ngöõ khaùc.
Tôø böôùm naøy cuõng coù saün baèng chöõ noåi Braille, maùy nghe vaø chöõ in lôùn.
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