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lap don khiéu nai canh sat

IPCC 1a viét tit ctia Uy ban Khigu nai Canh sat Boc lap. Chung t6i chuyén trach vé cach
thuc ti€én hanh khi€u nai déi véi canh sat.

IPCC dudc thanh lap vao thang Tu nam 2004 véi sy hd trg clia nganh canh sat, cac té chiic
tinh nguyén va cong dong.

Nhiém vu cla chung toi la gi?

Tai sao ban c6 thé tin tudng & chung t6i?
Chung tdi c6 thé gitp ban nhu th& nao?
Ai lam viéc cho IPCC?

Van phong ching toi dat 6 dau?

Chuing t6i & day dé hd trg ban

NCIN \CTN \ T A R\ O I

nhiém vu clia chiing t6i la gi?

Cong viéc cla chuing toi 1a ddm bao cho cac don khi€u nai cdnh sat dudc giai quyét mot
cach hiéu qua. Chung toi dat ra cac tiéu chuan cho viéc giai quyét cac don khiéu nai clia
canh sat, va khi c6 van dé nao do xay ra, chung t6i hd trg ho trong viéc hoc tap cling nhu
cai tién cach lam viéc cla ho.

N&u ban cho rang minh da bi d&i x( té bdi mét ai dé 1am viéc trong nganh canh sat va ban

mudn khi€u nai vé diéu dé, ching t6i cé thé gilup ban.

Ban c6 thé khi€u nai bat cii canh sat vién nao, cho dén Canh sat trudng hoac Canh sat khu
vuc, hay bat cii Canh sat Bac nhiém nao hodc cac nhan vién khac dugc tuyén dung bdi
nganh canh sat.
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tai sao ban cé thé tin tuéng & ching t6i?

Chung t6i dua ra quyét dinh cla minh doc lap véi canh séat va chinh ph.

ching t6i cé thé gitp ban nhu thé nao?

Chung t6i sé:

> cung cép cho ban théng tin can thiét dé chuan bi don khiéu nai

> dam b&o cung cdp cho ban day dd thong tin trong khi khi€u nai cia ban dang dugc giai
quyét

> dam bao viéc giai quyét khi€u nai clla nganh canh sat dugc ti€n hanh theo ding tiéu
chuén

> diéu tra nhiing vu khi€u nai nghiém trong nhat thong qua déi ngi diéu tra vién doc lap cla
chung tbi

> gilp d& nganh canh sat siia chiia cho ding khi c6 van dé nay sinh

ai lam viéc cho IPCC?

IPCC dugc thanh lap béi nhﬁné Uy Vién va cac nhan vién chuyén nghiép. Khéng mét ai
trong s6 17 Uy Vién doc lap cla chung téi tiing lam viéc cho nganh canh sat.

Ho dén tu nhiéu thanh phan hoc van khac nhau bao gom luat su, chuyén vién té va giao
duc cling nhu cac nhan vién t cac t6 chic tinh nguyén, kinh doanh va cdng déng.

ChL’mg~t6i cling c6 cac doi diéu tra doc lap, cac nhan vién phu trach vi va déi ngii nhan
vién ho trg.

van phong chiing t6i dat é dau?

Chung t6i cé bon van phong khu vuc 6 Anh va xi Wales.

Van phong quéc gia clia chlng toi dat tai Luan Don.

ching t6i 6 day dé ho trg ban

Hay nhé rang - khi ban cam thay khéng hai ldong vé cach ddi x clia nganh canh sat, ban
c6 quyén khi€u nai.

P& biét thém thong tin, hay doc t& buém ngén clia ching tdi Lam Céach Nao Khiéu Nai
Canh séat.

Goi cho ching t6i & s6 08453 002 002 (cudc ndi hat)

gé6i email cho chiing tdi tai enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
hoac vao trang web clia chuing t6i — www.ipcc.gov.uk
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Hay xem dugi day cach tim thong tin nay G cac ngdn ngii khac.
T3 buém nay ciing cé sdn bang chii ndi Braille, may nghe va chii in I16n.

Arabic
Bengali

Chinese

French
Greek

Gujarati
Hindi

Portuguese

Punjabi

Somali
Spanish
Turkish
Urdu

Vietnamese

Welsh
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Pour obtenir ces informations en frangais, visitez notre site Web ou contactez-nous a
I'adresse ci-dessous.

Ma va AdRete 1I¢ TANpoopics autég ota EAANVIKA, £TIOKEPBEiTE TNV TOTTOBETIO AG GTO
01adiKTUO 1) EMKOIVWVACTE Madi Hag oTn diEUBuvon TTApAKATW.
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Para obter esta informagéo em portugués, visite 0 nosso web site ou contacte-nos
escrevendo para a morada abaixo indicada.
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Si aad u heshid warbixintan oo ku qoran Soomaali, soo booqo bogayaga internetka ama
nagala soo xiriir cinwaanka hoos ku qoran.

Para obtener esta informacién en espaiol, visite nuestra pagina Web o péngase en
contacto con nosotros escribiendo a la siguiente direccion:

Bu bilgilerin Tirkge'lerini arzu ediyorsaniz liitfen internet sitemizi ziyaret edin ya da bizimle
asadidaki adresten irtibat kurun.
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P& tim biét tin tic nay bang Tiéng Viét, hay truy cap trén mang ctia ching tdi hodc lién
lac vdi chiing t6i § dia chi dudi day:

| gael y wybodaeth hon yn Gymraeg, ewch i'n gwefan neu cysylltwch a niyny

cyfeiriad isod.

Independent Police Complaints Commission

(Uy ban Khiéu nai Canh sat Doc lap)

90 High Holborn, London (Luan bén), WC1V 6BH
Tel: 08453 002 002 (cudc ndi hat)

Trang web: www.ipcc.gov.uk

Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
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